A Solenis Company

ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN

Ingevolge ministeriéle machtiging nr. 2085 van 07/05/2002 werd de Verkoper vrijstelling verleend van de
certificatie en ondertekening van zijn facturen.

Art. 1

De verkoop is slechts voltrokken nadat de bestelling van de Koper uitdrukkelijk door de Verkoper werd
aanvaard zonder enige verbintenis van prijs noch leveringsdatum. Zij geschieden tegen de prijs geldend op
de dag der levering.

Art. 2

a) De verzendingen geschieden af fabriek op de voor de Verkoper voordeligste manier, op risico van de
Koper. Een eventuele vertraging in de levering laat de Koper niet toe de bestelling te annuleren en/of
schadevergoeding te vorderen. Voor sneller vervoer vallen de bijkomende kosten ten laste van de Koper.

b) De goederen van de Verkoper worden aan de transportmaatschappij in goede staat afgegeven. De
Verkoper erkent alleen het gewicht op de vrachtbrief opgegeven en bij vertrek vastgesteld door de
transportmaatschappij. De Verkoper kan niet verantwoordelijk gesteld worden voor verlies, averij, tekorten
of vertraging in vervoer. De Verkoper herinnert eraan dat de Koper, ten einde zijn rechten tegenover de
transportmaatschappij te kunnen doen gelden, de goederen bij ontvangst moet nazien. Het voorbehoud of
de klachten dienen schriftelijk gericht te worden aan Diversey, ten laatste de tweede dag na ontvangst
goederen.
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Art. 3

Geen enkele klacht wordt aangenomen drie dagen na de levering der goederen.

Art. 4

a) De facturen zijn betaalbaar op de maatschappelijke zetel van de Verkoper, bij levering, contant, netto en
zonder korting. Een akkoord vanwege de Verkoper voor gelijk welke andere wijze van betaling brengt geen
schuldvernieuwing mee of doet geen afbreuk aan de bepaling betreffende de plaats van betaling.

b) In geval van achterstal van betaling geldt het vervallen van de termijn van rechtswege als
ingebrekestelling. Hierdoor worden van rechtswege alle schuldvorderingen opeisbaar, zelfs indien zij niet
vervallen zijn of voortkomen uit andere contracten, en zal een conventionele verwijlinterest aangerekend
worden conform het wettelijk tarief. Daarenboven zullen desbetreffende facturen ten titel van forfaitaire en
onverminderbare schadevergoeding van rechtswege verhoogd worden met een som gelijk aan 15% van het
nog verschuldigd bedrag, met een minimum van € 40,00 per factuur.

Art. 5

De eventuele toekenning van kortingen is onderworpen aan de naleving door de Koper van al zijn wettelijke
en/of contractuele verplichtingen ten overstaan van de Verkoper. Onder andere zal geen recht op enige
korting kunnen ontstaan, indien op het ogenblik van de opeisbaarheid van de korting de Koper zich in een
toestand bevindt van faling, aanvraag tot gerechtelijk akkoord of gerechtelijk akkoord, achterstal van
betaling, vereffening, gehele of gedeeltelijke overdracht van handelszaak, beslag op goederen, stopzetting
van de uitbating.

Art. 6

Indien een factuur op de vervaldag niet volledig betaald wordt is de Verkoper gerechtigd om alle leveringen
te staken zonder enige formaliteit en/of alle of enkele met de Koper afgesloten contracten als van
rechtswege verbroken te beschouwen onverminderd het recht van Verkoper op schadevergoeding.

Art. 7

Zolang de koopprijs, inclusief alle toebehoren, niet volledig betaald is door de Koper, blijven de geleverde
producten eigendom van de Verkoper, en is het de Koper verboden om de goederen onroerend door
incorporatie te maken, verder te verkopen of alleszins te vervreemden. Het risico gaat over op de Koper bij
de contractsluiting.
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Art. 8

Alle publiciteitsmateriaal van welke aard ook blijft eigendom van de Verkoper. Het wordt aan de Koper
slechts in bruikleen gegeven en moet op eerste aanvraag van de Verkoper aan deze laatste worden
teruggegeven.

Art. 9

Terugzending van de goederen mag slechts geschieden mits voorafgaand schriftelijk akkoord van de
Verkoper.

Art. 10

Ongevallen, werkstakingen, brand, oorlog en gelijk welke gebeurtenis die de productie, de bevoorrading of
het vervoer kunnen vertragen of beletten worden beschouwd als gevallen van overmacht ten voordele van
de Verkoper. Zij verlenen de Verkoper het recht alle leveringen te schorsen en/of alle lopende contracten te
verbreken zonder dat enige schadevergoeding verschuldigd is aan de Koper.

Art. 11

De prijzen van de Verkoper stroken met de betreffende reglementering. Prijzen vermeld op de
bestelbevestigingen zijn slechts indicatief en aan verandering onderhevig. Factu(u)r(en) zal (zullen) de prijzen
op het moment van verzending weergeven (die prijsverhogingen kunnen bevatten tot 100% van de in de
Orderbevestiging vermelde prijzen) en de Koper stemt ermee in die bedragen te betalen.

Art. 12

De taksen, heffingen en in- en uitvoerrechten zijn voor rekening van de Koper. Alle verhogingen van rechten,
taksen en/of heffingen die de grondstoffen van het verkochte product of het product zelf zouden kunnen
belasten, zijn ten laste van de Koper vanaf de datum van hun inwerkingtreding.

Art. 13

Inzake verpakkingsafval worden de verplichtingen van de Verkoper overgenomen door een erkend
organisme.
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Art. 14

De Verkoper behoudt zich het recht voor, te allen tijde, een waarborg te eisen van de Koper gelijk aan het
bedrag van de bestelling. Ingeval van weigering van de Koper heeft de Verkoper het recht de levering te
schorsen.

Art. 15

De Koper verbindt zich ertoe de Verkoper zijn juist BTW-identificatienummer op te geven en hem in te
lichten omtrent iedere latere wijziging daarvan. Indien de Koper in gebreke zou blijven dit te doen, heeft de
Verkoper het recht, hetzij het contract van rechtswege als ontbonden te beschouwen, hetzij de prijs te
vermeerderen met het bedrag van de BTW en andere bijkomende lasten die door de Verkoper verschuldigd
zouden zijn als gevolg van die nalatigheid of onjuiste informatie.

Art. 16

Ingeval van niet conforme en/of gebrekkige levering is de verantwoordelijkheid van de Verkoper beperkt tot
de vervanging van het niet conforme of gebrekkige product en dit met uitdrukkelijke uitsluiting van
vergoeding van enige andere directe of indirecte schade.

Art. 17

Alle geschillen zullen beslecht worden door de rechtbanken van Brussel. De Verkoper behoudt zich het recht
voor de Koper voor de rechtbank van zijn woonplaats te dagen. Alleen het Belgisch recht is van toepassing.

Art. 18

Andere of meer omvattende voorwaarden dan bovengenoemde moeten om geldig te zijn steeds
voorafgaandelijk schriftelijk overeengekomen zijn. Een afwijking van een of meerdere voorwaarden wijzigt
de bindende kracht van de andere niet. Strijdige bepalingen in de aankoopvoorwaarden van de Koper
worden voor ongeschreven gehouden.

Art. 19

Diversey bewaart en verwerkt klantgegevens in het kader van haar bedrijfsvoering. Alle informatie blijft
strikt vertrouwelijk en wordt gebruikt om ons klantenbestand te beheren, bijvoorbeeld om uw bestellingen
te verwerken, u te informeren over onze producten en diensten, fraude en inbreuken te bestrijden en
betwistingen te beheren. Uw persoonsgegevens worden door Diversey niet verkocht of verhuurd. Uw
persoonsgegevens kunnen door Diversey gedeeld worden met derden, zoals bedrijven die diensten aan ons
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leveren. Indien wij uw persoonsgegevens doorgeven naar ontvangers in het buitenland, zorgen wij ervoor
dat uw persoonsgegevens beschermd worden in overeenstemming met toepasselijk recht. U hebt recht op
toegang tot en op verbetering van de persoonsgegevens die wij over u verwerken. In bepaalde gevallen hebt
u ook het recht om u op verzoek en kosteloos te verzetten tegen de verwerking van uw persoonsgegevens.
Verzoeken en vragen over welke en de wijze waarop uw persoonsgegevens bewaard worden, kunnen
schriftelijk naar ons opgestuurd worden.
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