18. marec 2024

A Solenis Company

Vec: Prechod na obchodny systém Solenis ERP
Vazeny zakaznik,

ako sme Vam uz oznamili, spolo¢nost’ Solenis dokongila akviziciu spolo¢nosti Diversey Holdings,
Ltd. 5. jula 2023. Tato nova vytvorena spoloCnost teraz sluzi Sirokej Skale odvetvi po celom svete
vratane spotrebitelskych, priemyselnych, institucionalnych, potravinarskych a napojovych trhov, ako
aj trhov pre bazény a kupele.

Od vytvorenia novej spolo¢nosti timy Solenis a Diversey usilovne pracuju na integracii nasich
systémov planovania podnikovych zdrojov (ERP) a podnikaju kroky na to, aby bol cely proces ¢o
najtransparentnejsi a najplynulejSi. Ciefom je dokongit tuto pracu v prvej polovici roka 2024.
Dovtedy budeme pokraCovat v nasej ¢innosti ako zvy€ajne.

Rozhodli sme sa, ze migracia nasho ERP systému prebehne 6. maja. Preto bude od 29. aprila
do 5. maja odstavka a ERP systém bude opat’ online 6. maja o 8:00 miestneho ¢asu.
Medzitym si pozrite prilozené ddlezité informacie potrebné na ulahcenie zmien systému. Poskytnite
tuto priruku prisluSnym pracovnikom vo svojej organizacii.

Tento list a prilozené Casté otazky budu zverejnené na stranke solenis.com v takmer dvoch tuctoch
jazykov pre buduce pouzitie. V pripade akychkolvek otazok sa obratte na obchodného zastupcu
spolocnosti Solenis alebo Diversey alebo na zastupcu zakaznickeho servisu.

V spolocnosti Solenis vieme, ze na$ uspech zavisi od Vas, nasho zakaznika. Nasi zamestnanci su
velmi hrdi na sluzby a rieSenia, ktoré poskytujeme.

Te8ime sa na pokraovanie nasho obchodného vztahu s Vami a Vasou spolo¢nostou.

S priatelskym pozdravom

?,z;.m

John E. Panichella
Generalny riaditel
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Pokracujeme v pripravach na spojenie spolo¢nosti Diversey so spoloénostou Solenis a nadalej sme
odhodlani poskytovat nadim zékaznikom vyrobky a sluzby najvy$3ej kvality.

V zaujme zabezpedenia bezproblémového a transparentného prechodu Vam nasledujuce informéacie pomézu
pochopit vSetky podrobnosti potrebné na ufahéenie zmien systému. V pripade otazok sa obratte na svojho
suc¢asného obchodného zastupcu alebo zastupcu zakaznickeho servisu.
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Priprava na zmenu

Co treba urobit’, aby sme sa na tieto zmeny pripravili?
Existuju dva spdsoby, ako mézete pombct zabezpedit hladky prechod.
1) Oboznamte s tymito zmenami ludi, ktori to vo Vasej organizacii potrebuju vediet. Ako navod mézete
pouzit tieto Casté otazky.

2) Vdaka dobrému planovaniu sa vyhnete neskorsim prekvapeniam. Naplanujte si svoje zasoby
produktov na do¢asné obdobie vypadku, aby ste si zabezpedili dostatocné mnozstvo zasob pocas
tohto obdobia (podrobnosti o tomto vypadku su uvedené nizSie).

3) Ak ste v minulosti obchodovali so spoloénostami Solenis aj Diversey, pokralujte v zadavani
objednavok zvy&ajnym spbsobom.

Obdobie vypadku

Spolo€nost Solenis zavedie do€asny vypadok pre vietky obchodné a vyrobné zariadenia spolo¢nosti
Diversey.

Tento doCasny vypadok je potrebny, aby sme mohli previest €innosti spolo€nosti Diversey do systému ERP
spolo¢nosti Solenis. Po¢as tohto obdobia bude prevadzka obmedzena.
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Pamatajte si prosim, Ze:

e Dodavky budu obmedzené len na tie, ktoré su naplanované pred zaciatkom do¢asného vypadku.
Poc&as vypadku nebude mozné vykonavat Ziadne neplanované dodavky. Odporu¢ame zakaznikom,
aby si naplanovali dodavky podla potreby aj po skongeni obdobia vypadku..

e Pocas vypadku bude zakaznicky servis k dispozicii na prijimanie novych objednavok, pricom tieto
dodavky naplanuje na spracovanie po skonéeni vypadku. Odporu¢ame zakaznikom, aby vopred
planovali svoje potreby vyrobkov a objednavali eSte pred zaciatkom vypadku. Planujte svoje
dodavky tak, aby ste mali dostatoéné zasoby na pokrytie vypadku.

e Vypadok by sa nemal vztahovat na existujucu ¢innost spolo¢nosti Solenis; ak sa to v§ak zmeni,
budeme Vas informovat.

Globalne sidlo spolo¢nosti

Globalne sidlo spolo¢nosti Solenis je:
Solenis
2475 Pinnacle Drive
Wilmington, Delaware, 19803
Spojené Staty

Pravne subjekty

Dojde k zmene pravnych subjektov?

Nie. V ramci prevodu podniku zostane vacsina pravnych subjektov rovnaka.

Zmluvy, ceny a faktury

Ak ma moja spoloénost’ v sué¢asnosti predajné zmluvy so spoloénost'ou Diversey, ako sa prenesu?

Zamerom stran je, aby sa vSetky aktivhe obchodné zmluvy preniesli na Solenis s rovnakymi podmienkami; v
niektorych situaciach sa v8ak zmenia pravidla Incoterms.

Zmenia sa Standardné obchodné podmienky Incoterms?

Nie. Obchodna Cinnost spolocnosti Diversey bude fungovat prostrednictvom su¢asnych pravnych subjektov
Diversey.

Co ak mam otazku tykajicu sa mojej faktiry?

Pred a po obdobi vypadku sa obratte priamo na svojho existujuceho zdstupcu zékaznickeho servisu Diversey
alebo pouzite niZie uvedeny e-mail pre otazky tykajuce sa zadavania objednavok.

Vyskytnu sa nejaké zmeny cien vyrobkov alebo podmienok?

Neocakava sa, ze by sa ceny produktov a zmluvné podmienky zmenili v désledku prechodu na iny systém. V
buducnosti sa vSak mézu zmenit v désledku zmluv alebo inych beznych obchodnych dohéd.

Aka je cenova politika spolo¢nosti Solenis?

Je dolezité si uvedomit, ze ceny spolo¢nosti Solenis sa stanovuju v def odoslania objednavky. Ak bola
objednavka napriklad zadana tri mesiace pred skutoénym datumom odoslania, fakturovana cena bude cena
platna v der odoslania.

Kontaktné udaje zakaznickeho servisu

Pokracuijte v pouzivani svojej aktualnej e-mailovej adresy zakaznickeho servisu a telefénneho ¢isla. O
pripadnych buducich zmenach Vas budeme informovat.
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Informacie o formulari W9 a DIC / DPH

Ako ziskame formular W9 pre spolo¢nost’ Solenis?

Navstivte portal pre dodavatelov na strankach Solenis.com a ziskajte formular W9 a tiez dalSie informacie
potrebné na aktualizaciu informacii o dodavatelovi.

Bankové informacie

Bankové informacie

Bankové a platobné podmienky sa nezmenia a su¢asné spdsoby platby inkasom zostanu zachované.

Ako mézem ziskat’ dobropis alebo ak mam v§eobecnu otazku tykajucu sa financii, na koho sa mézem
obratit'?

Finanény tim je rozdeleny podla regiénov. Kontaktujte Evu-Mariu Feito-Fernandez (efeito@solenis.com) pre
Severnu Ameriku / EMEA, Andrewa Xianga.

Zakaznici EDI

V su€asnosti so spoloénost'ou Diversey pouzivam EDI. Ako to bude fungovat’ so Solenisom?

Pre vSetkych su€asnych zakaznikov EDI bude k dispozicii Specificka komunikacia, v ktorej budu podrobne
uvedené zmeny. Md&zete ju oCakavat v januari 2024. Ak mate akékolvek otazky, obratte sa na e-mailovu
adresu pre Severnu Ameriku na.ebusiness@diversey.com alebo pre Eurépu
ebusiness.support@diversey.com.

Internetovy obchod / Zakaznici elektronického obchodu

V su€asnosti objednavam prostrednictvom internetového obchodu. Ako to bude fungovat’ so
systémom Solenis?

Bude k dispozicii nova platforma elektronického obchodu. Pre vSetkych registrovanych zakaznikov
elektronického obchodovania bude k dispozicii Specificka komunikacia s podrobnym opisom zmien vratane
nového odkazu na pristup na stranku a novych prihlasovacich udajov.

Ak sa chcete dozvediet viac o elektronickom obchodovani, obratte sa na zakaznicky servis alebo svojho
obchodného zastupcu.

Zakaznicka dokumentacia

Budu sa menit’ formaty obchodnych dokumentov?

Ano. Dokumenty, ako su faktury, budi obsahovat véetky pozadované informacie. RozloZenie sa véak moze
liSit od predchadzajucich verzii. Logo Diversey bude nahradené novym logom Diversey (Diversey - A Solenis
Company), ale rozlozenie sa nezmeni.

Zmenia sa nase karty bezpeénostnych tGdajov (KBU), produktové stitky a nakladné listy?

Nie, karta bezpe€nostnych udajov a produktové Stitky budu vyzerat rovnako. Logo spolo€nosti Diversey sa vo
vacsine pripadov nahradi novym logom Diversey (Diversey — A Solenis Company), ale rozlozenie sa
nezmeni.

Zmenia sa technické listy vyrobkov (PDS)?

Nie, PDS budu vyzerat rovnako. Logo spolo¢nosti Diversey sa nahradi novym logom Diversey (Diversey — A
Solenis Company), ale rozlozenie sa nezmeni.
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Zmenia sa certifikaty analyzy (COA)?

Certifikaty analyzy prejdi menSimi zmenami v usporiadani a obsahu, ale nedéjde k zmene informacii o kvalite
uvedenych v COA.

Informacie o vyrobkoch

Zmenia sa nazvy vyrobkov alebo ¢&isla vyrobkov?

Neocakavame, Ze sa nazvy vyrobkov zmenia v rdmci prechodu. Okrem toho vacsina €isel vyrobkov (SKU)
zostane rovnaka. Akékolvek vynimky Vam budu oznamené.

Zachovaju si vSetky vyrobky spoloénosti Diversey svoju klasifikaciu?
Ano, zachovaju si svoju aktualnu klasifikaciu, pokial nie je potrebna zmena z dévodu predpisov.
Dojde k akejkol'vek zmene kvality vyrobkov a/alebo Specifikacii vyrobkov?

Kvalita vyrobku, Specifikacie vyrobku, balenie ani trvanlivost sa nemenia.
Zachovavaju si vSetky vyrobky Diversey svoje regulacné oznacenia?

Ano, véetky vyrobky si zachovavaju svoj siéasny regulaény status, ako su certifikaty BfR, FDA, REACH,
Kosher, Halal, EU Flower, Cradle to Cradle atd. Zachované budu aj registracie vyrobkov. Po prvom dni m6zu
hotové vyrobky podliehat opatovnému hodnoteniu.

Vyskytni sa zmeny vo vyrobnych prevadzkach alebo vyrobnych procesoch?

Nenastanu ziadne zmeny v aktualnych vyrobnych procesoch spolocnosti Solenis alebo Diversey. Umiestnenia
pre vSetky zavody Solenis a zavody Diversey zostanu rovnakeé.

OsvedcCenia o oslobodeni od dane z predaja

Spolo¢nost Diversey, Inc. poziada o aktualizované osved€enia o oslobodeni od dane z predaja
prostrednictvom automatizovaného systému na uflah&enie migracie do prostredia Solenis SAP. Postupujte
podla pokynov uvedenych v tej komunikacii, ktora bude obsahovat odkaz na predlozenie vasich informacii.
Zakaznici, ktori predlozili aktualizované certifikaty v roku 2023, ich nebudd musiet predkladat znova.

Balik informacii o dodavatelovi

Ako mézeme aktualizovat’ svoj balik informacii o dodavatelovi?

Akékolvek baliky s informaciami o dodavatelovi poslite svojmu obchodnému zastupcovi, ktory ich skoordinuje
s prislusnymi internymi zdrojmi.
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