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เรื่อง การเปลี่ยนไปใช้ระบบ ERP ของ Solenis 

เรยีน ลูกค้าผูม้อีุปการคุณ 

ตามที่ประกาศไว้ก่อนหน้าน้ี Solenis ได้ควบรวมกจิการ Diversey Holdings, Ltd. แล้วเสรจ็เมื่อวนัที่ 5 กรกฎาคม 2023 โดย

ปัจจุบนับรษิทัฯ ให้บรกิารแก่อุตสาหกรรมที่หลากหลายทัว่โลก รวมถงึตลาดผูบ้รโิภค สถาบนัศกึษา อาหารและเครื่องดื่ม และการดูแลสระว่ายน ้า

และสปา 

นับตัง้แต่สิ้นสุดขอ้ตกลง ทมีงาน Solenis และ Diversey ได้ท างานอย่างหนักเพื่อบูรณาการระบบการวางแผนทรพัยากรองค์กร (ERP) 

ของเรา โดยด าเนินการอย่างโปร่งใสและราบรื่นที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เรามเีป้าหมายที่จะด าเนินการให้เสรจ็สิ้นในช่วงครึง่แรกของปี 2024 ใน

ระหว่างน้ีเรายงัคงด าเนินธุรกจิแบบเดมิ 

เราขอแจ้งให้คุณทราบว่าระบบ ERP ของเราจะปิดให้บริการในวนัท่ี 6 พฤษภาคม ดงันัน้ช่วงงดให้บริการจะเร่ิมตัง้แต่วนัท่ี 29 เมษายนถึง 5 

พฤษภาคม เราจะกลบัมาออนไลน์อีกครัง้ในวนัท่ี 6 พฤษภาคม เวลา 8.00 น. . เวลาท้องถ่ิน 

โปรดอ่านรายละเอยีดที่แนบมาเพื่อเตรยีมพร้อมส าหรบัการเปลี่ยนแปลงระบบของลูกค้า และส่งต่อจดหมายน้ีให้กบัแผนกที่เกี่ยวขอ้งในบรษิทัฯของ

คุณ 

จดหมายฉบบัน้ีและค าถามที่พบบ่อยที่แนบมาน้ีจะถูกโพสต์ในภาษาต่างๆ เกอืบ 24 ภาษาบน solenis.com เพื่อการอ้างองิในอนาคต หาก

คุณมคี าถาม โปรดติดต่อตวัแทนฝ่ายขายของ Solenis หรอื Diversey หรอืตวัแทนฝ่ายบรกิารลูกค้าของเรา 

ที่ Solenis เราทราบดวี่าความส าเรจ็ของเราขึน้อยู่กบัการสนับสนุนของคุณ พนักงานของเรามคีวามภาคภูมใิจอย่างยิง่ที่จะให้บรกิารและน าเสนอ

โซลูชนัแก่คุณ 

เราหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าจะได้ด าเนินความสมัพนัธ์ทางธุรกจิอนัมคี่าระหว่างเรากบัคุณและบรษิทัของคุณต่อไป 

ขอแสดงความนับถอื 

 

John E. Panichella 
ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร (CEO) 

  

18 มีนาคม 2024 

https://www.solenis.com/en/destination/solenis-diversey/
https://www.solenis.com/en/destination/solenis-diversey/
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ในขณะที่เรายงัคงเตรยีมพร้อมส าหรบัการควบรวมธุรกิจของ Diversey เขา้กบั Solenis เรายงัคงมุ่งมัน่ที่จะให้บรกิารลูกค้าด้วยผลติภณัฑ์และบรกิารที่มคีุณภาพสูงสุด 

เพื่อให้แน่ใจถึงการเปลี่ยนแปลงนี้จะโปร่งใสและราบรื่น ขอ้มูลต่อไปนี้จะชว่ยให้คุณเขา้ใจรายละเอียดที่จ าเป็น เพื่ออ านวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลงระบบของคุณ หากคุณมี

ค าถาม โปรดติดต่อตวัแทนฝ่ายขายหรอืตวัแทนฝ่ายบรกิารลูกค้าของคุณ 
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เตรยีมพรอ้มส าหรบัการเปลี่ยนแปลง   

เราควรท าอะไรเพื่อเตรียมพร้อมส าหรบัการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีหรือไม่ 

มสีองวธิทีี่คุณสามารถช่วยให้การเปลี่ยนแปลงนี้ราบรื่น 

1) แจ้งขอ้มูลการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้กบับุคคลที่ “จ าเป็นต้องรู้” ภายในองค์กรของคุณ คุณอาจใช้ค าถามที่พบบ่อยนี้เป็นแนวทาง 

2) การวางแผนในตอนนี้จะช่วยลดการหยุดชะงกัที่ไม่คาดคดิในภายหลงั โปรดคาดการณ์ปริมาณสินค้าท่ีต้องการของคุณในระหว่าง “ช่วงเวลาห้ามซื้อขาย” 

เพื่อให้แน่ใจว่าคุณมสีนิค้าเพยีงพอในช่วงเวลานี้ (จะกล่าวถึงรายละเอียดเกี่ยวกบั “ช่วงเวลาห้ามซื้อขาย” ด้านล่าง) 

3) หากคุณเคยท าธุรกรรมกบัทัง้ Solenis และ Diversey ที่ผ่านมา สามารถด าเนินการสัง่ซื้อต่อไปตามปกติ 

ช่วงเวลาหา้มซื้อขาย 

Solenis จะใช้ “ช่วงเวลาห้ามซื้อขาย” มาปรบัใช้กบัธุรกิจและโรงงานผลติของ Diversey ทัง้หมด 

เราจ าเป็นต้องม ี“ช่วงเวลาห้ามซื้อขาย” เพื่อให้เราสามารถย้ายระบบธุรกิจของ Diversey ไปยงัระบบ ERP ของ Solenis โดยการด าเนินการต่างๆ จะถูกจ ากดัใน

ช่วงเวลานี ้

โปรดทราบ:   

● การจดัส่งสินคา้จะถูกจ ากดัให้เฉพาะผู้ที่วางแผนและวางก าหนดเวลาไว้ก่อนที่จะเริม่ช่วงเวลาห้ามซื้อขาย จะไม่มกีารจดัส่งสนิค้าที่ “ไม่ได้วางแผนไว้” ในช่วงเวลา

ห้ามซื้อขาย เราขอแนะน าให้คุณก าหนดเวลาการจดัส่งสนิค้าตามที่จ าเป็นหลงัจากช่วงเวลาห้ามซื้อขายนี้ 
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● ในช่วงเวลาห้ามซื้อขาย ฝ่ายบรกิารลูกค้าจะยงัคงพร้อมรบัค าสัง่ซื้อใหม่ และจะก าหนดเวลาการจดัส่งสนิค้าเหล่านี้เพื่อด าเนินการหลงัจากสิ้นสุดช่วงเวลาห้ามซื้อขาย 

เราขอแนะน าให้คุณคาดการณ์ปริมาณสินค้าท่ีต้องการของคณุและสัง่ซื้อก่อนที่จะเริม่ช่วงเวลาห้ามซื้อขาย และก าหนดเวลาการจดัส่ง เพื่อให้มัน่ใจว่าคุณมสีต็อก

เพยีงพอส าหรบัครอบคลุมในช่วงเวลาดงักล่าว 

● ช่วงเวลาห้ามซื้อขายไม่ควรน าไปใช้กบัระบบธุรกิจของ Solenis ที่มอียู่ อย่างไรก็ตาม เราจะแจ้งให้ทราบหากมกีารเปลี่ยนแปลง 

สถานทีต่ัง้ของส านักงานบรษิทัส านักงานใหญ่ 

สถานที่ตัง้ส านักงานของบรษัิทส านักงานใหญ่ของ Solenis คอื 
 Solenis 
 2475 Pinnacle Drive  
 Wilmington, Delaware, 19803 
 United States 

นิตบุิคคล 

จะมีการเปลี่ยนแปลงด้านนิติบุคคลหรือไม่ 

ไม่ ในส่วนของการโอนย้ายธุรกิจ นิติบุคคลส่วนใหญ่จะยงัคงเหมอืนเดมิ 

สญัญา ใบเสนอราคา และใบแจง้หนี ้

หากปัจจุบนับริษัทของคุณมีสญัญาซื้อขายกบั Diversey สญัญาเหล่าน้ีจะถกูโอนอย่างไร 

เป็นความตัง้ใจของคู่สญัญาว่าขอ้ตกลงทางการค้าที่ใช้งานอยู่ทัง้หมดจะโอนไปยงั Solenis ภายใต้เงื่อนไขเดยีวกนั อย่างไรก็ตาม ขอ้ตกลงทางการค้าระหว่างประเทศอาจมกีาร

เปลี่ยนแปลงในบางสถานการณ์ 

ข้อตกลงทางการค้าระหว่างประเทศมาตรฐานจะเปลี่ยนไปหรือไม่ 

ไม่มกีารเปลี่ยนแปลง ธุรกิจของ Diversey จะด าเนินการผ่านนิติบุคคลปัจจุบนัของ Diversey 
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จะท าอย่างไรหากฉันมีค าถามเก่ียวกบัใบแจ้งหน้ีของฉัน 

โปรดติดต่อตวัแทนฝ่ายบรกิารลูกค้าของ Diversey ของคุณโดยตรง หรอืใช้อีเมลที่โพสต์ด้านล่างหากมคี าถามเกี่ยวกบัการสัง่ซื้อ ทัง้ช่วงก่อนและหลงัช่วงเวลาห้ามซื้อขาย 

จะมีการเปลี่ยนแปลงราคาผลิตภณัฑ์หรือข้อก าหนดและเงื่อนไขหรือไม่ 

คาดว่าจะไม่มกีารเปลี่ยนแปลงราคาผลติภณัฑ์ ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงระบบ อย่างไรก็ตามอาจมกีารเปลี่ยนแปลงในอนาคตเนื่องจากสญัญาหรอืขอ้ตกลง

ทางธุรกิจอื่นๆ 

นโยบายราคาของ Solenis คืออะไร 

สิง่ส าคญัคอืต้องทราบว่าราคาของ Solenis ถูกก าหนดในวนัที่จดัส่งค าสัง่ซื้อ ตวัอย่างเช่น หากมกีารสัง่ซื้อสนิค้าสามเดอืนก่อนวนัที่จดัส่งจรงิ ราคาที่ออกใบแจ้งหนี้จะเป็นราคา

ที่ใช้ในวนัที่จดัส่ง 

ขอ้มูลตดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้ 

โปรดใช้ที่อยู่อีเมลและหมายเลขโทรศพัท์ฝ่ายบรกิารลูกค้าปัจจุบนัของคุณต่อไป เราจะแจ้งให้คุณทราบเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในอนาคต 

W9 และหมายเลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษี / ขอ้มูลภาษีมูลค่าเพิม่ 

เราจะรบัแบบฟอร์ม W9 ส าหรบั Solenis ได้อย่างไร 

ไปที่ลงิก์ พอร์ทลัผู้ขายบน Solenis.com เพื่อรบัแบบฟอร์ม W9 และขอ้มูลอื่นๆ ที่จ าเป็นในการอปัเดตขอ้มูลซพัพลายเออร์ของคุณ 

ขอ้มูลธนาคาร 

ข้อมูลธนาคาร  

ขอ้ตกลงทางธนาคารและการช าระเงนิจะไม่เปลี่ยนแปลง และวธิกีารช าระเงนิแบบหกับญัชธีนาคารในปัจจุบนัจะยงัเหมอืนเดมิ 

ฉันจะขอรบัหลกัประกนัจากตราสารเครดิตท่ีออกได้อย่างไร หรือฉันจะต้องติดต่อใครหากมีค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัการเงิน 

มกีารจดัทมีบรหิารด้านการเงนิตามภูมภิาค โปรดติดต่อ Eva-Maria Feito-Fernandez (efeito@solenis.com) ส าหรบัอเมรกิาเหนือ / EMEA, 

Andrew Xiang (qxiang@solenis.com) ส าหรบั APAC และ Elaine Olivetto (eolivetto@solenis.com) ส าหรบัละตินอเมรกิา 

ลูกคา้ EDI 

ปัจจุบนัฉันใช้ EDI กบั Diversey ส่ิงน้ีจะท างานกบั Solenis อย่างไร 

ส าหรบัลูกค้า EDI ปัจจุบนัทุกคน จะมกีารแจ้งสรุปการเปลี่ยนแปลงโดยละเอียดให้โดยเฉพาะอย่างยิง่คาดว่าคุณจะได้รบัขอ้มูลดงักล่าวในเดอืนมกราคม 2024 หากคุณมี
ค าถาม โปรดติดต่อทมีอเมรกิาเหนือ na.ebusiness@diversey.com หรอืทีมยุโรป ebusiness.support@diversey.com 

รา้นคา้ออนไลน์ / ลกูคา้อคีอมเมร์ิซ 

ขณะน้ีฉันสัง่ซื้อผ่านเวบ็ร้านคา้ออนไลน์ การด าเนินการน้ีมีขัน้ตอนอย่างไรใน Solenis 

จะมแีพลตฟอร์มอีคอมเมริ์ซใหม่ ส าหรบัลูกค้าอีคอมเมริ์ซที่ลงทะเบยีนทัง้หมด จะมกีารแจ้งสรุปการเปลี่ยนแปลงโดยละเอียดให้อีกครัง้ รวมถึงลงิก์ใหม่เพื่อเขา้ถึงเวบ็ไซต์และขอ้มูล

รบัรองการเขา้สู่ระบบใหม่ 

หากคุณต้องการทราบขอ้มูลเพิม่เติมเกี่ยวกบัอีคอมเมริ์ซ โปรดติดต่อทมีบรกิารลูกค้าหรอืตวัแทนฝ่ายขายของคุณเพื่อขอขอ้มูลเพิม่เติม 

เอกสารประกอบส าหรบัลูกคา้ 

จะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในเอกสารทางพาณิชย์หรือไม่ 

ใช่. เอกสารเช่นใบแจ้งหนี้จะมขีอ้มูลที่จ าเป็นทัง้หมด อย่างไรก็ตาม เค้าโครงอาจแตกต่างไปจากเวอร์ชนัก่อนหน้า Diversey      จะถูกแทนที่ด้วยโลโก้ Diversey ใหม่ 

(Diversey – บรษัิทในเครอื Solenis) แต่เค้าโครงจะไม่เปลี่ยนแปลง 

เอกสารข้อมูลความปลอดภยั (SDS) ฉลากผลิตภณัฑ์ และใบส่งสินค้าของเราจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ 

https://www.solenis.com/en/about/suppliers/
mailto:na.ebusiness@diversey.com
mailto:ebusiness.support@diversey.com
https://www.solenis.com/en/about/suppliers/
mailto:na.ebusiness@diversey.com
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ไม่เปลี่ยนแปลง โดย SDS และฉลากผลติภณัฑ์จะยงัคงเหมอืนเดมิ แต่โลโก้ Diversey จะถูกแทนที่ด้วยโลโก้ Diversey ใหม่ (Diversey – บรษัิทในเครอื 

Solenis) แต่เค้าโครงจะไม่เปลี่ยนแปลง 

เอกสารข้อมูลผลิตภณัฑ์ (PIS) จะมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ 

ไม่เปลี่ยนแปลง PIS จะยงัคงเหมอืนเดมิ โลโก้ Diversey จะถูกแทนที่ด้วยโลโก้ Diversey ใหม่ (Diversey – บรษัิทในเครอื Solenis) แต่เค้าโครงจะไม่

เปลี่ยนแปลง 

ใบรบัรองผลการวิเคราะห์คุณภาพสินค้า (COA) จะมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ 

ใบรบัรองผลการวเิคราะห์คุณภาพสนิค้าจะมกีารเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยในส่วนของรูปแบบและเนื้อหา แต่จะไม่มกีารเปลี่ยนแปลงขอ้มูลคุณภาพที่รายงานใน COA 

รายละเอยีดของผลติภณัฑ์ 

ชื่อผลิตภณัฑ์หรือรหสัผลิตภณัฑ์จะมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ 

เราไม่คดิว่าจะมกีารเปลี่ยนแปลงชื่อผลติภณัฑ์เนื่องจากกระบวนการเปลี่ยนแปลงนี้ นอกจากนีร้หสัสนิค้า (SKU) จะยงัเหมอืนเดมิ หากมขีอ้ยกเว้นใดๆ จะแจ้งให้ทราบ 

การจดัประเภทผลิตภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ Diversey จะยงัเหมือนเดิมหรือไม่ 

ใช่ การจดัประเภทผลติภณัฑ์จะยงัคงเหมอืนเดมิ เว้นแต่จ าเป็นต้องมกีารเปลี่ยนแปลงเนื่องจากระเบยีบขอ้บงัคบั 

จะมีการเปลี่ยนแปลงคุณภาพผลิตภณัฑ์และ/หรือข้อมูลจ าเพาะของผลิตภณัฑ์หรือไม่ 

คุณภาพของผลติภณัฑ์ ขอ้มูลจ าเพาะของผลติภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ หรอือายุการเก็บรกัษาจะไม่เปลี่ยนแปลง 

 

 

การเคลมคุณสมบติัตามข้อก าหนดกฎหมายของผลิตภณัฑ์ Diversey จะยงัเหมือนเดิมหรือไม่ 

ใช่ ผลติภณัฑ์ทัง้หมดจะยงัคงสถานะตามระเบียบขอ้บงัคบัในปัจจุบนั เช่น BfR, FDA, REACH, Kosher, Halal, EU Flower, การรบัรองจาก Cradle 

to Cradle เป็นต้น การขึ้นทะเบยีนผลติภณัฑ์ก็คงเดมิเช่นกนั  

จะมีการเปลี่ยนแปลงสถานท่ีผลิตหรือกระบวนการผลิตหรือไม่ 

ไม่มกีารเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลติปัจจุบนัของ Solenis หรอื Diversey สถานที่ตัง้ของโรงงาน Solenis และโรงงาน Diversey ทัง้หมดจะยงัคงเหมอืนเดมิ 

หนังสอืรบัรองการยกเวน้ภาษีการขาย 

Diversey, Inc. จะขอใบรบัรองการยกเว้นภาษีการขายที่อปัเดตผ่านระบบอตัโนมตัิ เพื่ออ านวยความสะดวกในการโอนย้ายไปยงัสภาพแวดล้อม Solenis SAP โปรด

ปฏบิตัิตามค าแนะน าที่ระบุไว้ในการสื่อสารเหล่านัน้ ซึ่งจะมลีงิก์ส าหรบัการส่งขอ้มูลของคุณ ลูกค้าที่ส่งใบรบัรองที่อปัเดตในปี 2023 ไม่จ าเป็นต้องส่งใบรบัรองใหม่อีก 

ขอ้มูลของผูข้าย 

เราจะอปัเดตข้อมูลผู้ขายของเราได้อยา่งไร 

โปรดส่งขอ้มูลผู้ขายไปยงัตวัแทนฝ่ายขายของคุณ ซึ่งจะท าการประสานงานกบัผู้ที่เกี่ยวขอ้งต่อไป 

 


